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P Codigo: FOP-162-POP-110
m PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL |[Fechade Emisién: Enero 22
de 2020
TRRASED SERVICIO PUBLICO DE ASEO e
S.A.S. E.S.P. VerSién: 1
1. ACTIVIDADES PRESTADAS

Recoleccion 2/01/2015
Transporte 2/01/2015
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas 2/01/2015
Corte de césped y poda de arboles de vias y areas N/A
publicas
Lavado de vias y areas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Disposicion final 2/01/2015
Comercializacion 2/01/2015

2. OBJETIVOS Y METAS

Al momento de la actualizacién de este documento, el PGIRS del municipio se
encuentra desactualizado. No sefala objetivos ni metas.

3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

3.1 FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO

Implementacion 31/10/2015
Actualizacion 31/05/2018
Actualizacion 01/07/2018
Actualizacion 27/02/2020
Actualizacion 28/09/2020

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
CONTROLADA”
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3.2 AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

PORVENIR,PARAISO,VILLA
CECILIAL1 , VILLA CECILIA 2,VILLA
ROSAL,VILLA ROSA 2, EL POLI, EL
PRADO, CENTRO, LOS OLIVOS,
ANA DE VEGA, LA INA 26 DE JULIO,
CAMPOMURCIA ,PEDRO CASALIN,
VILLAESPERANZA, EMANUEL, LAS
PALMAS, MACONDO, 27 DE
FEBRERO, SAN MIGUEL ,SAN
ISIDRO.
PORVENIR,PARAISO,VILLA
CECILIAL1 , VILLA CECILIA 2,VILLA
ROSAL1,VILLA ROSA 2, EL POLI, EL
PRADO, CENTRO, LOS OLIVOS,
ANA DE VEGA, LA INA 26 DE JULIO,
CAMPOMURCIA ,PEDRO CASALIN,
VILLAESPERANZA, EMANUEL, LAS
PALMAS, MACONDO, 27 DE
FEBRERO, SAN MIGUEL ,SAN
ISIDRO.

Transferencia N/A N/A N/A
CL7 ENTRE CRA 1 HASTA CRA 9
INCLUYENDO SEPARADORES
DESDE CRA 3 HASTA CRA 5 DE LA
CALLE CENTRAL (VIA
PAVIMENTADA), CRA 3,CRA 4, CRA
5, CRA 6, CL 5, CL 6 BARRIO EL
PRADO - BARRIO CENTRO (VIA
PAVIMENTADA)

Recoleccion Magdalena El Retén

Transporte Magdalena El Retén

Barrido y limpieza
de vias y éareas Magdalena El Retén
publicas

Corte de césped y
poda de arboles de

; . N/A N/A N/A
vias y  areas

publicas

Lavado de vias y N/A N/A N/A
areas publicas

Tratamiento Magdalena N/A N/A
Aprovechamiento Magdalena N/A N/A
Disposicion final Magdalena = Aracataca N/A

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
CONTROLADA”
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- Nombre
Actividad del Nombre del del Localidad, comunas o similares

municipi

servicio departamento

PORVENIR,PARAISO,VILLA
CECILIAL1 , VILLA CECILIA 2,VILLA
ROSAL,VILLA ROSA 2, EL POLI, EL
PRADO, CENTRO, LOS OLIVOS,
Comercializacion Magdalena El Retén AN DIE WEEy LA YA 219 [BI= LI,
CAMPOMURCIA ,PEDRO CASALIN,
VILLAESPERANZA, EMANUEL, LAS
PALMAS, MACONDO, 27 DE
FEBRERO, SAN MIGUEL ,SAN
ISIDRO.

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
CONTROLADA”
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3.3 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

e Formas de presentacién de residuos alas que pueden acogerse los usuarios

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO

CONTROLADA”
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Acera

Aplica segun disposiciones del plan operativo y se contemple
recoleccién puerta a puerta, para lo cual los usuarios deben:
Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en
volumen como en peso, acorde con la tecnologia utilizada para su
recoleccion.

Ubicar los residuos soélidos en los sitios determinados para su
presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3) horas
previas a la recoleccién de acuerdo con las frecuencias y horarios
establecidos por el prestador.

Almacenar y presentar los residuos solidos provenientes del
barrido de andenes, de manera conjunta con los residuos sdlidos
originados en el domicilio.

Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones
pactadas con el usuario cuando existan condiciones técnicas y
operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de
presentacion acordado

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO

CONTROLADA”
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Unidad de
Almacenamiento

Todo usuario agrupado del servicio publico de aseo, debera tener
una unidad de almacenamiento de residuos sélidos que cumpla
como minimo con los siguientes requisitos:

1. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la
formacion de ambientes propicios para el desarrollo de
microrganismos.

2. Tendran sistemas que permitan la ventilacion, tales como rejillas
0 ventanas, y de prevencion y control de incendios, como
extintores y suministro cercano de agua y drenaje.

3. Seran construidas de manera que se evite el acceso y
proliferacion de insectos, roedores y otras clases de vectores, y
que impida el ingreso de animales domésticos.

4. Deberan tener una adecuada ubicacidon y accesibilidad para los
usuarios.

Deberan contar con recipientes o cajas de almacenamiento de
residuos solidos para realizar su adecuado almacenamiento y
presentacion, teniendo en cuenta la generacion de residuos y las
frecuencias y horarios de prestacion del servicio de recoleccion y
transporte.

Paragrafo 1°. Los usuarios seran los responsables de mantener
aseadas, desinfectadas y fumigadas las unidades de
almacenamiento, atendiendo los requisitos y normas para esta
Gltima actividad.

Paragrafo 2°. Cuando se realicen actividades de separacion, las
unidades de almacenamiento deberan disponer de espacio
suficiente para realizar el almacenamiento de los materiales,
evitando su deterioro.

Paragrafo 3°. El usuario agrupado podra elegir entre la
presentacion de los residuos en el andén o en la unidad de
almacenamiento cuando asi se pacte y las condiciones técnicas
asi lo permitan. En todo caso, debera contar con los recipientes
suficientes para el almacenamiento, de acuerdo con la generacién
de residuos, y las frecuencias y horarios de prestacién del servicio
de aseo.

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO

CONTROLADA”
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Recipiente
retornable

Recipiente no
retornable

Paragrafo 4°. Las plazas de mercado, cementerios, mataderos o
frigorificos, estadios, terminales de transporte deben establecer
programas internos de almacenamiento y presentacion de
residuos, de modo que se minimice la mezcla de los mismos y se
facilite el manejo y posterior aprovechamiento, en especial de los
de origen orgénico

Estos recipientes deben:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de
recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada por el prestador,
tanto para la recoleccion de residuos con destino a disposicion
final como a procesos de aprovechamiento.

2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y
caracteristicas de los residuos que contengan.

3. Ser de material resistente, para soportar la tension y facilitar su
manipulacién evitando la fuga de residuos o fluidos.

Estos recipientes deben:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de
recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada por el prestador,
tanto para la recoleccion de residuos con destino a disposicion
final como a procesos de aprovechamiento.

2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y
caracteristicas de los residuos que contengan.

3. De material resistente para soportar su manipulacion.

4. Facilitar su cierre o amarre.

e Ubicacion de la base de operaciones

Troncal del Magdalena, salida de Fundacién hacia Bosconia 3106925810

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO

CONTROLADA”
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e Macrorrutas de recolecciéon y transporte

Macrorruta | Localidad, comunas

(cédigo)

o similares

VILLA CECILIAL,
VILLA CECILIA
2,VILLA ROSA1,VILLA
ROSA 2, EL POLI, EL
PRADO, CENTRO,
LOS OLIVOS, ANA DE
VEGA, LAINA

PORVENIR,PARAISO,

Frecuen0|a
Hora
Ju | Vi | Sa _de_
finaliza

cion

Hora
de
inicio

6:00 p.

26 DE JULIO,
CAMPOMURCIA
,PEDRO CASALIN,
VILLAESPERANZA,
EMANUEL, LAS
PALMAS, MACONDO,
27 DE FEBRERO,
SAN MIGUEL ,SAN
ISIDRO

6:00 a. 6:00 p.

e Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual)

Direccion

Describir los operativos de limpieza

programados y actividades para su

1

Campo del 26 de febrero

Villa Rosa

eliminacién pactados con el municipio
No hay actividad pactada con municipio, se hace
con base en las brigadas internas del plan
operativo con acompafiamiento del area de
responsabilidad social de la compafiia una vez al
mes
No hay actividad pactada con municipio, se hace
con base en las brigadas internas del plan
operativo con acompafiamiento del &rea de
responsabilidad social de la compafiia una vez al
mes

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
CONTROLADA”
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Describir los operativos de limpieza

Direccion programados y actividades para su
eliminacién pactados con el municipio
No hay actividad pactada con municipio, se hace
con base en las brigadas internas del plan
3 Campo del Barrio La Ina operativo con acompafiamiento del area de
responsabilidad social de la compafiia una vez al
mes

e Lugar de disposiciéon de residuos sélidos

Cuenta con licencia o

Nombre relleno Teléfono de

sanitario Ubicacion Contacto permiso ambiental
vigente
Relleno sanitario Troncal del
Ecosistema Sierra Magdalena via a 3003546039 Sl
Nevada Bosconia Km 3

3.4 ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA

e Ubicacion de la estacion de transferencia, capacidad y horario de
funcionamiento

Direccién Estacion de
transferencia

N/A | N/A | N/A

Capacidad (ton/hora) Horario de funcionamiento

3.5 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

e Numero de kilbmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados
de parques y zonas publicas objeto de barrido

Km de vias y areas publicas Metros cuadrados de

por prestador parques y zonas publicas
260.07 1394.96

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
CONTROLADA”
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e Acuerdo de barrido

Prestadores Km de vias 'y
Fecha de que areas
suscripcion suscribieron publicas por
el acuerdo prestador

Acuerdo de
barrido y
limpieza

N/A

e Macrorrutas

Frecuencia

Localidad,
comunas o
SIETES

CL7 ENTRE CRA
1 HASTACRA 9
INCLUYENDO
SEPARADORES
DESDE CRA 3
HASTA CRA 5 DE
LA CALLE
CENTRAL (VIA
PAVIMENTADA),
CRA 3,CRA 4,
CRA 5, CRA 6, CL
5, CL 6 BARRIO
EL PRADO -
BARRIO CENTRO
(VIA
PAVIMENTADA)

Macro ruta
(cbédigo)

38

Metros
cuadrados de
parques y zonas en el areade
publicas a barrer

inicio

H

NuUmero de
suscriptores

confluencia

Hora Tipo
de de
barrido

6:00 a.

Manual

e Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de

barrido

Cuartelillo o punto de

: Direccion
almacenamiento

Punto de almacenamiento -

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
CONTROLADA”
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e Identificacion de playas en el area de prestacion a ser intervenidas con
limpieza, precisando frecuencia de limpieza.

| Extension |
Nombre Hora Hora de
de la Ubicacion Imeales m2 | Lu | Ma| Mi | Ju | Vi | Sa gie_ finalizacién
| playa | inicio
]

e Programa de instalaciéon y mantenimiento de cestas en el area de prestacion,
precisando el niumero de cestas ainstalar por afio.

Localidad, comunas o : .
Programa similares Cantidad de cestas | Frecuencia

| NA |

El PGIRS se encuentra desactualizado, no tiene metas de instalacion ni
mantenimiento de cestas.

3.6 ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

Frecuencia
Ubicacién del area a intervenir Area verde a programada

Localidad,
comunas o

similares (carrera, calle, otro)* intervenir (m2) de corte al

afno
- NA

El PGIRS se encuentra desactualizado, no tiene catastro de areas publicas
susceptibles de recibir este servicio.

3.7 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

El PGIRS se encuentra desactualizado, no tiene catastro de arboles
susceptibles de recibir este servicio.

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
CONTROLADA”
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Cantidad de Frecuencia
Localidad, arboles a podar
- . programada
comunas o por afo, segin " T L)
SIIEES catastro de p~
> - afio
arboles
Tipo 1 Hasta 5m NA
Tipo 2 Mayor a 5,0%nm - hasta 15 NA
Tipo 3 Mayor a 15,(r)nl m hasta 20 NA
Tipo 4 Mayor a 20 m NA

3.8 ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO
e Macrorrutas de recoleccidon de residuos aprovechables

El PGIRS se encuentra desactualizado, no tiene planteada esta actividad.

Macro ruta Localidad, Km Hora

comunas o |,. m2|Lu|Ma| Mi|Ju|Vi Sa de
TEEIES

cadigo o o
(EieelEe) similares —

NA

e Ubicacion y descripcion de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento

Actividades

Realizadas
(Separacioén, Capacidad Tipo de residuo
clasificacién, (ton/hora) aprovechado
pesaje, otros

procesos)
| N/A

Direccion

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus
Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como COPIA NO
CONTROLADA”
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3.9 ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO

Direccion Planta de Tipo de Capacidad

Tratamiento Tratamiento instalada (Ton/dia)
N/A

3.10 ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION
e Puntos de atencién a los usuarios

Horario de

Direccion punto de

Teléfono Dias de atencion

atencion atencion
N/A 018000423711 D€ Lunes —a 24 horas
Domingo
¢ Medios de contacto
Direccion electronica pagina web www.interaseo.com.co
Correo electronico para radicacion de . , .
POR atencionsusuariossm@interaseo.com.co
Linea de atencion al cliente 018000423711

Recoleccién de escombros, poda y

Servicios Adicionales que presta O . .
solicitudes a linea amiga.

e Programa de relaciéon con las comunicad y de la programacion de campafias
educativas e informativas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 105
del Decreto 2981 del 2013

Localidc_ad,_ comunas o Temas Programacion
similares (Mes)
Sensibilizacion sobre manejo,
ubicacion y presentacion de
residuos solidos y separacién
en la fuente.
Capacitacion sobre manejo de
Comunidad y empresas residuos solidos y separacién Mensual
en la fuente
Reuniones con lideres sobre
Diferentes comunas actividades a desarrollar en la Mensual
comunidad.

Todo el municipio Mensual
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e Esquemas de facturacién del servicio

Mecanismo de facturacion L
Descripcion Pu

ntos de pago

(Prepago, conjunta o directa)

Se factura con la empresa de

Facturacion Conjunta Electricaribe

emp
Usuarios Residenciales y No
; . . Of
Residenciales que no tienen
Directa posibilidad de Facturacion
Conjunta, y grandes
generadores

3.11 ACTIVIDAD DE LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

e Acuerdos de lavado de areas publicas

Acuerdo de lavado de vias y areas Fecha de Prestadores

los que tenga la

resa de energia
habilitados

icina de PQR,

Banco de Bogota,

AV Villas,

Bancolombia

que suscribieron el

publicas suscripcion acuerdo

N/A N/A

N/A |

e Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad

El PGIRS se encuentra desactualizado, no tiene catastro de
susceptibles de recibir este servicio.

Areas objeto de
lavado (m2), Frecuencia| Hora
segun inventario (WES) inicio
del municipio

Localidad,
comunas jo
similares

Macro ruta

(codigo)

areas publicas

Hora
finalizaciéon
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e Puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la actividad

El PGIRS se encuentra desactualizado, no tiene catastro de puentes peatonales
susceptibles de recibir este servicio.

Areas de
puentes
objeto de
lavado (m2), Frecuencia Hora Hora
segun (mes) inicio  finalizacién
inventario
del
municipio

Localidad,
comunas jo
SIETES

Macro ruta

(cédigo)

3.12 RESIDUOS ESPECIALES

e Condiciones en las que se realizara las actividades del servicio publico para
atender los residuos especiales

Tipo de residuos Descripcién ST CE
contacto

Gengrados en eventos y espectaculos  Se atu?nde por solicitud de la 018000423711

masivos Alcaldia

(}eneraqos_ por puntos de venta en Se atlgnde por solicitud del 018000423711

areas publicas usuario

Animales Muertos Se atienae por solictud de &'} 5, 5666493711
alcaldia y/o usuario

. L, L El municipio no cuenta con

Residuos de construccion y demolicion escombrera N/A
Programacion Plan operativo
y/o requerimiento de Alcaldia 018000423711

Residuos Especiales y/o Usuarios
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3.13 PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

PON-017-PGl-
016:PROCEDIMIENTO
OPERATIVO
NORMALIZADO
INUNDACION
PON-017-PGl-
016:PROCEDIMIENTO
OPERATIVO
NORMALIZADO SEQUIA
PON-017-PGl-
016:PROCEDIMIENTO
OPERATIVO
NORMALIZADO
INCENDIO
PON-017-PGI-
016:PROCEDIMIENTO
OPERATIVO
NORMALIZADO
AVALANCHA
PON-017-PGl-
016:PROCEDIMIENTO
OPERATIVO
NORMALIZADO
ERUPCION VOLCANICA
PON-017-PGl-
016:PROCEDIMIENTO
OPERATIVO
NORMALIZADO
AVENIDAS
TORRENCIALES
PON-017-PGl-
016:PROCEDIMIENTO
OPERATIVO
NORMALIZADO
HURACAN
PON-017-PGl-
016:PROCEDIMIENTO
OPERATIVO
NORMALIZADO

Inundacion

Sequia

Incendio

Avalancha

Erupcion Volcéanica

Avenida torrencial

Huracan

Bloqueo Vias de Acceso

Los usuarios deben acatar lo
sefalado por el comité del riesgo
municipal.

Los usuarios deben acatar lo
sefalado por el comité del riesgo
municipal.

Los usuarios deben acatar lo
sefialado por el comité del riesgo
municipal.

Los usuarios deben acatar lo
sefalado por el comité del riesgo
municipal.

Los usuarios deben acatar lo
sefialado por el comité del riesgo
municipal.

Los usuarios deben acatar lo
sefialado por el comité del riesgo
municipal.

Los usuarios deben acatar lo
sefialado por el comité del riesgo
municipal.

Los usuarios deben acatar lo
sefialado por el comité del riesgo
municipal.
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Condiciones de Acciones de respuesta Medidas que deben ser
d .~ adoptadas por el usuario o un
el prestador del servicio
tercero
BLOQUEOS VIAS DE
ACCESO
PON-017-PGl-
016:PROCEDIMIENTO
OPERATIVO
NORMALIZADO
AVENIDAS ANTROPICAS
INTENCIONALES

amenaza,
vulnerabilidad y riesgo

Los usuarios deben acatar lo
sefalado por el comité del riesgo
municipal.

Antropicos intencionales

3.14 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

o Factores de subsidios y aporte solidario

Factor de subsidio (%), Factor de contribucién (%),

Estrato o tipo de usuario segun acuerdo del segun acuerdo del concejo
concejo municipal municipal

Estrato 1 60%

Estrato 2 25%

Estrato 3 0%

Estrato 4 0%

Estrato 5 0%

Estrato 6 0%

Industrial 30%

Comercial 50%
Oficial 0%

e Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Documento Fecha de suscripcion Acto Administrativo
Acuerdo del concejo
municipal que define los 21 de julio de 2017 Acuerdo Municipal No. 005
factores

Convenios con el fondo de
solidaridad y redistribucion
de ingresos
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o Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente
condicion (cuando aplique)

Recoleccion N/A

Transporte N/A

Transferencia N/A

Barrido y limpieza de vias y areas publicas N/A

Corte de césped y poda de arboles de vias y N/A
areas publicas

Lavado de vias y areas publicas N/A

Tratamiento N/A

Aprovechamiento N/A

Comercializacion N/A

4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACION
CONTENIDAS EN EL PGIRS

El PGIRS se encuentya flesactualizadg’ No

UAN MANUEL
Representayite Legal

territorial bajo

EL PRESTADOR

concerniente.

NOMBRE ' / CARGO

FIRMA

PROYECTO Diego AH{jfes Mendez/ Director Regional Operativo

Ana Maria Quintero/ Coordinadora General de

REVISO o,
Planeacién

APROBO Guillermo Bonilla/Gerente Regional
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